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Définitions 

□ Économie sociale : autonomie de gestion, 
gouvernance démocratique, activité
économique et distribution limitée ou 
interdite des excédents

□ Entrepreneur collectif



Objectifs

□ Élaborer le portrait statistique des 
entreprises d’économie sociale

□ Contribuer au développement de 
l’économie sociale



Méthodologie

□ BOUCHARD, M.J. (2008), Portrait statistique 
de l’économie sociale de la région de 
Montréal, étude de la Chaire de recherche 
du Canada en économie sociale :
□ Classification des activités économiques

□ Classification des missions

□ Liste constituée : CLD, SIU, CDR, Internet



Déroulement

□ 209 entreprises ciblées  : contact 
personnalisé

□ Après trois essais…

□ Non réponse : ARC et REQ

□ 121 questionnaires compilés

□ 88 refusés



Les réponses



Les métacatégories

100121Total

15,7019Autres services

15,7019Arts, culture, communication

25,6231Santé et services sociaux

9,0911Loisirs, tourisme, hébergement, restauration

21,4926Habitation, location

8,2610Commerce, finance, assurances

4,135
Ressources naturelles, fabrication, 

transformation, construction

%FréquenceMétacatégories



Missions principales

□ Habitation : 19 %

□ Autres (services sociaux) : 19 %

□ Arts et culture : 17 %

□ Emploi, insertion : 12 %



Les emplois créés

□ 80 entreprises ont répondu : 
□ 1649 emplois

□ 49,5 % temps plein et occupés 
majoritairement par des femmes       
(62,58 %)

□ La rémunération brute lors du dernier 
exercice financier était de 24 970 570 $ 
(ce chiffre est une estimation)



Le nombre de feuillets T4

121Total

3100+

950-99

1526-49

2211-25

156-10

281-5

280

Nbre entreprisesNbre T4



Bénévolat

□ 80 entreprises d’économie sociale :
□ Total : 1 519 personnes

□ Femmes : 53 %

□ Hommes : 47 %



Revenus

□ 80 entreprises d’économie sociale :
□ 40 686 905 $

Subventions : 
□ 44 % des entreprises bénéficient de 
subventions qui représentent plus de la 
moitié de leurs revenus;

□ 38 % ont moins d’un quart de leur revenu 
en subvention. 



Revenus autonomes

80 entreprises d’économie sociale :

□ 48,15 % ont plus de la moitié de leurs 
revenus qui proviennent des ventes 
réalisées.



L’évolution de 65 entreprises 
d’économie sociale

□ Évolution déclarée des revenus depuis 
3 ans :
□Décroissance : 12 %

□ Stabilité : 46 %

□Croissance : 32 %

□Croissance rapide : 11 %



Année d’incorporation 
ou de fondation

□ 1960-1984 : 22 %

□ 1985-2009 : 76 %



Localisation

□ Chicoutimi : 56 %

□ Jonquière : 32 %

□ Laterrière : 4 %

□ La Baie : 8 %



Internet

Site Internet

oui non



Pistes de réflexion

□ Au cours des trois dernières années, avez-
vous vécu des difficultés au sein de votre 
organisation?

□Oui 72 %

□ Non 28 %

□ Total 67 entrepreneurs



Nature

□ Ressources humaines : 45 %

□ Financière : 38 % 

□ Promotionnelle - publicité

□ Distribution - vente

□ Administration générale

□ Production



Par quel moyen avez-vous surmonté cette 
difficulté ou ces difficultés ?

□ Soutien professionnel privé : 19 %

□ Soutien professionnel public : 19 %

□ Formation : 13 %

□ Soutien personnel : 10 %

□ Autre : 32 %



Autres

• Changement de direction

• Comité RH : évaluation des tâches des employés

• Fermeture d'un poste

• Fusion de deux entreprises

• Investissement emploi, RH

• Plan de redressement

• Planification stratégique

• Recrutement

• Stagiaire : ressources humaines - salaires, tâches



Outils de gestion déployés pour soutenir les 

entrepreneurs collectifs

□ Oui 76 %
□ Non 24 %

□ Publication des accès au financement 
public : 21 %

□ Meilleure reconnaissance par le milieu de 
l'économie sociale : 19 %

□ Mise en réseau de fournisseurs : 15 %
□ Réseau de communication entre les 
entrepreneurs collectifs : 14 %

□ Mise en réseau pour la commercialisation : 
12 %



Outils de gestion déployés pour soutenir les 

entrepreneurs collectifs

□ Publication d'outils de gestion en 
entrepreneuriat collectif : 11 %

□ Mise en réseau pour le transport de la 
marchandise : 7 %



ÉLÉMENTS MARQUANTS

□ 80 ENTREPRISES  GÉNÈRENT 1 649 EMPLOIS  
D0NT 50 % SONT  DES TEMPS PLEINS

□ LES ENTREPRISES D’ÉCONOMIE SOCIALE  
RÉPONDANTES REGROUPENT 1 519 
BÉNÉVOLES, EN PLUS DES  EMPLOIS OFFERTS

□ 62,6 % DE CES POSTES SONT OCCUPÉS PAR 
DES FEMMES

□ CES EMPLOIS GÉNÈRENT UNE MASSE 
SALARIALE DE  PRÈS DE 25 000 000 $ 
ANNUELLEMENT



ÉLÉMENTS MARQUANTS

□ LE VOLUME D’AFFAIRES  DES RÉPONDANTS 
S’ÉLÈVE A 40 686 905 $ ANNUELLEMENT 

□ LA GRANDE MAJORITÉ DES ENTREPRISES 
RÉPONDANTES (89 %) DÉCLARENT ÊTRE EN 
SITUATION DE STABILITÉ OU DE CROISSANCE 

□ 78 % DES ENTREPRISES RÉPONDANTES ONT 
PLUS DE 10 ANS D’EXISTENCE 

□ LES ENTREPRISES D’ÉCONOMIE SOCIALE 
SONT PRÉSENTES DANS TOUS LES SECTEURS 
DE L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE



ÉLÉMENTS MARQUANTS

□ LES PRINCIPALES DIFFICULTÉES DES ENTREPRISES 
D’ÉCONOMIE SOCIALE SONT D’ORDRE FINANCIER ET 
DES RESSOURCES HUMAINES 

□ LES PRINCIPALES  PISTES DE SOLUTIONS PROPOSÉES 
PAR LES ENTREPRENEURS COLLECTIFS :
□ Publication des accès au financement public
□ Meilleure reconnaissance par le milieu de l’économie 

sociale 
□ Mise en réseau des fournisseurs 
□ Mise en réseau entre les entrepreneurs collectifs 
□ Mise en réseau pour la commercialisation 
□ Publication d’outils de gestion adaptés à l’entrepreneuriat 

collectif 
□ Mise en réseau pour le transport de marchandise



Avez-vous des questions?


